CWT@W

Vraag naar exclusieve reizen neemt toe bij CWT Préférence

DIEMEN - De vraag naar luxe reizen stijgt voor het eerst weer sinds de economische crisis, die
wereldwijd op haar retour is. Het prestigieuze en luxe reisproduct CWT Préférence van Carlson Wagonlit
Travel speelt daarop in door de website geheel te vernieuwen. Reizigers die zoeken naar een ‘Once in a
lifetime experience’ zijn bij CWT Préférence aan het juiste adres.

Ondanks de zware economische tijden, trekken de boekingen voor exclusieve reizen weer aan. Jan
Willem Dekker, Executive Vice President Benelux van CWT: “Zakenreizigers zijn veel gewend en
hebben steeds meer en hogere verwachtingen van hun vakantiebestemming en reisorganisatie.” CWT
Préférence geeft klanten via haar Personal Travel Counselors (PTC), de extra persoonlijke service die
hun reis onvergetelijk maakt. Jan Willem Dekker: “Onze PTC'ers zijn regionaal actief in Nederland en
komen desgewenst bij de klant thuis.”

Service

Dit hoge serviceniveau trekt CWT Préférence nu ook door naar haar website. De luxe reizenexpert
vindt het belangrijk dat haar klanten zich op een snelle en overzichtelijke manier kunnen oriénteren op
hun toekomstige reis. De totaal vernieuwde website is een sfeervolle, elegante
en inspirerende site geworden waarbij de essentie van bijzondere reizen op een stijlvolle wijze worden
vastgelegd met een grotere gebruikersvriendelijkheid.

Al vanaf het eerste contact met de homepage voelt de bezoeker de exclusiviteit die CWT Préférence-
reizen bieden. Bezoekers kunnen eenvoudig zoeken op verscheidene bestemmingen en thema’s.
Informatie over zowel landen, hotels als rondreizen is op een overzichtelijke manier verzameld.
Prachtige foto’s van de locaties geven een goede impressie van de sfeer ter plaatse.

Maatwerk

De reisexpert biedt een maatwerkconcept in combinatie met een bijzonder reisproduct en aanvullende
reisonderdelen. Denk hierbij aan reisverzekeringen, informatie over visa, Menzies-loungevouchers en
de CWT Préférence cadeauvoucher. Bovendien behoort CWT Préférence tot de gerenommeerde
organisatie Carlson Wagonlit Travel Nederland en werkt zij alleen samen met betrouwbare partners
met ANVR/SGR lidmaatschap.

De 'Personal Travel Service' maakt CWT Préférence een professionele reisorganisatie, die bijzondere
vakanties en een persoonlijke, flexibele service combineert. Dit is de ongekende kracht van CWT
Préférence.

'The preferred way around the world’

Bij CWT Préférence is de klant dan ook het uitgangspunt. De reizenspecialist heeft uitgebreide
ervaring in het organiseren van de meest uiteenlopende reizen voor iedere reisliefhebber. Door de
jarenlange ervaring en expertise reizen Préférence-klanten in stijl met een ongekende kwaliteit. Door
het flexibele maatwerkconcept is geen enkele reis hetzelfde en is de klant gegarandeerd van een
individuele, unieke en zeer bijzondere reisbeleving. Met CWT Préférence beleven klanten 'The
preferred way around the world'.
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